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ENCARTEH
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

DEFINICOES

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo deve ser parte indissocidvel do Termo de Referéncia e Contrato.

1.3 Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de
gualidade: Atendimento das manutencgdes corretivas no prazo estabelecido em Edital, NUmero
de chamados corretivos reiterados para o mesmo aparelho, dentro do prazo de 6 meses,
Qualidade dos servigos prestados, Utilizacdo de EPI's e uniformes, Atraso no pagamento de
salarios e outros beneficios, Cumprimento do cronograma de execucdo de manutencao
preventiva, no prazo estabelecido pela Comissdo de Fiscaliza¢ao.

1.4 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade. Cada indicador contribui com uma
guantidade diferenciada de pontos. Esta diferenca estd relacionada a essencialidade do indicador
para a qualidade dos servicos.

1.5 A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 120 (cento
e vinte), correspondentes respectivamente as situa¢des de servico desprovido de qualidade e
servico com qualidade elevada.

1.6 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo

da pontuacdo de qualidade.
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Atendimento das manutencoes corretivas e instalagdes necessdrias no prazo

Indicador 01: estabelecido em Edital.
ltem Descricao

Aferir o cumprimento dos prazos estabelecidos em Edital, visando a rapida
Finalidade resolucao de problemas, evitando prejuizos aos usudrios e as instalacdes da

Instituicao.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de | Constatacdo de ocorréncias por meio de ateste em ordem de servigco
Medicao preenchida pelos setores solicitantes do HUAP.
Forma de I T
Pela Comissao de Fiscalizagao
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Registro de atendimentos finalizados com atraso, sem justificativas robustas
pela empresa que deverao ser analisadas pela Comissao de Fiscalizagado.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de Ajuste no

Nenhum atraso = 25 Pontos
De 1 a 3 servicos finalizados com atraso = 20

Pagamento Pontos De 4 a 5 servicos finalizados com atraso = 10
Pontos Mais de 5 servicos finalizados com atraso = 0 Pontos

Sancgoes Ajuste de pagamento

. Numero de chamados corretivos reiterados para o mesmo aparelho, dentro

Indicador 02:
do prazo de 6 meses.

ltem Descricao

Finalidade Mensurar a efetividade dos servigos de manutencgao corretiva prestados pela
empresa.

Meta a cumprir

Nenhum chamado corretivo reiterado

Instrumento de

Medicdao Constatacdo formal de solicitacdo, registradas pelos setores da Instituicdo.
Forma de
Acompanhamento Comissdo de Fiscalizacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servico.

Faixas de Ajuste no

Nenhum chamado reiterado = 25 Pontos
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Indicador 03: Utilizagao de EPI's e uniformes pelos funciondrios da Contratada
ltem Descricao
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca
do trabalho, fornecimento e uso dos EPIs e uniformes, evitando possiveis
Finalidade acidentes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Constatacdo e apuracdo de ocorréncias, recebidas por notificacdo formal de

Medicdo setores ou registradas pela Comissdo de Fiscalizacao.
Forma de
Acompanhamento Pela Comissao de Fiscalizagdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de Ajuste no

Sem ocorréncias = 15 Pontos
1 ocorréncia = 10 Pontos
2 ocorréncias = 5 Pontos

Pagamento 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgdes Ajuste de pagamento

Indicador 04: Atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios
ltem Descricao

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de
Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias e fiscalizagdo amostral mensal.

Forma de
Acompanhamento

Pela Comissao de Fiscalizacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de Ajuste no

Sem ocorréncias = 15 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Ajuste de pagamento

Observacoes

O pagamento deve ocorrer em conformidade com o disposto no Art. 459, §
192,da CLT.
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Cumprimento do cronograma de execu¢do de manutencdo preventiva, no

Indicador 05: . . .
prazo estabelecido pela Comissao de Fiscalizagao.
ltem Descricao
C Aferir a execucdo de todos os servicos previstos no cronograma, dentro dos
Finalidade

prazos estabelecidos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no meés

Instrumento de

Ateste da Comissao de Fiscaliza¢dao, na execug¢ao dos servigos previstos e

Medicao relatério apresentado pela empresa.
Forma de
Acompanhamento Pela Comissao de Fiscalizagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo

Constatacado, por parte da Comissao de Fiscalizacdo e dos responsaveis pelos
setores do HUAP, da inexecugao dos servigos previstos no cronograma.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de Ajuste no

Sem ocorréncias de inexecucdo: 20 pontos;
1 a 3 ocorréncias de inexecugdo: 15 pontos;
3 ou mais ocorréncias de inexecug¢ao: 0 ponto.

Sancgdes Ajuste de pagamento
A empresa podera apresentar a Comissdo de Fiscalizacdo as justificativas
~ robustas para eventual descumprimento de prazo ou ndo execucao de
Observagdes

servicos previstos no cronograma. A Comissao avaliard a pertinéncia de
acatar ou ndo a justificativa da empresa.
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